
Mobile Softphone 

Komfortable 
Kommunikationsmöglichkeiten 

mit dem Panasonic Mobile Softphone 



Kosteneffizient

Integrieren Sie jeden 
Mitarbeiter – ob intern 
oder extern – in Ihre 
Kommunikationslösung
Möchten Sie Ihre Erreichbarkeit flexibel gestalten indem Sie Ihre 
Mitarbeiter, die sich außerhalb Ihres Unternehmens befinden,  
in Ihre Unternehmenskommunikation voll und ganz einbinden?

Möchten Sie eine vorhandene Kommunikationslösung durch 
die Möglichkeit der Smartphone-Integration ergänzen und auf 
zukunftsorientierte Technologien setzen?

Legen Sie dabei Wert auf maximale Benutzerfreundlichkeit, 
Komfort und Sicherheit? Wenn Sie auf diese Fragen mit „Ja“ 
geantwortet haben, ist Panasonic Mobile Softphone genau  
das Richtige für Sie.

Panasonic Mobile Softphone ist eine nahtlose und überaus 
sichere App und kombiniert die Audio- und Videokommunikation 
in einem mobilen Endgerät. Dadurch können die Smartphones 
Ihrer Mitarbeiter als Nebenstellen integriert werden.

So können Mitarbeiter, unabhängig vom Standort,
Audio- und Videoanrufe tätigen und empfangen, ohne dabei  
ihre private Telefonnummer verwenden zu müssen.

Mehr Freiheit durch  
mehr Komfort
Das Mobile Softphone von Panasonic gibt Ihren 
Teams die Freiheit, u.a. die eigenen Smartphones 
zu nutzen, mit denen sie bereits vertraut sind. 
So würden zeitintensive Einweisungen in neue 
Smartphone-Technologien entfallen. 

Sie setzen lieber auf einheitliche Unternehmens 
Smartphones, die Sie Ihren Mitarbeitern zur 
Verfügung stellen? Auch diese lassen sich ganz 
einfach einbinden. Panasonic bietet Ihnen die freie 
Wahl, Ihre Unternehmenskommunikation so zu 
gestalten wie Sie es wünschen.



Kombiniert Audio- und Videoanrufe
Die Anwendung ist kompatibel mit den KX-NS und KX-NSX Unified-Communications-
Plattformen und unterstützt Audio- und Videoanrufe mit einem integrierten Media-Relay-
Gateway. Die Kommunikation erfolgt über Ihr Unternehmens-WLAN oder Mobilfunknetz.

Neben herkömmlichen Videoanrufen sind auch Videokonferenzen mit bis zu drei  
Teilnehmern möglich. So können Sie und Ihre Mitarbeiter an Remote-Meetings  
in bestechender Bildqualität teilnehmen.

Noch umfassendere Videokommunikation wird Ihnen durch die Verbindung mit einem  
Panasonic Video-Terminal oder einer IP-Kamera/IP-Videotürsprechanlage ermöglicht.
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Office Außerhalb

Genießen Sie nahtlose  
Kommunikation mit Ihrem  
Smartphone als integrierte Nebenstelle
Mit Panasonic Mobile Softphone können Sie Ihr Smartphone ganz einfach als Nebenstelle nutzen.

Die App ermöglicht auch Push-Benachrichtigungen. So erhalten Sie auch dann einen Hinweis  
zu eingehenden Anrufen, wenn die App nicht geöffnet wurde. Sie verpassen keinen Anruf mehr  
und der Akku wird wirkungsvoll geschont.

Noch mehr Vielseitigkeit und nahtlose Performance erhalten Sie durch die Einrichtung von  
zwei IP-Adressen, mit denen sich Ihre Nutzer mit dem richtigen Netzwerk verbinden können, 
unabhängig davon, ob sie sich in dem WLAN-Netzwerk Ihres Unternehmens oder in einem 
Mobilfunknetz befinden.

Vertriebsmitarbeiter 
unterwegs 
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* Server für Push-Benachrichtigungen und  
Authentifizierung werden kostenlos von  
Panasonic bereitgestellt.

Beruhigend sicher
Wir verstehen, wie wichtig Sicherheit für Sie und Ihr Unternehmen ist.  
Darum unterstützt Panasonic Mobile Softphone SIP-TLS (Transport 
Layer Security). Mit dieser Technologie werden Gespräche 
verschlüsselt übertragen und dadurch potenzielle Risiken stark 
reduziert, da Hacker die SIP-Kommunikationsdaten nicht einsehen  
und folglich nicht auf Ihr Netzwerk zugreifen können.

Die App erkennt, wenn sich eine SIP-Nebenstelle von einem 
Drittanbieter einwählen möchte und kann diese Verbindung 
zurückweisen. So wird die Sicherheit zusätzlich erhöht.  
Wenn nötig, kann diese Funktion auch deaktiviert werden.

Spielend leichte Installation
Die Einrichtung des Mobile Softphone könnte nicht leichter sein.  
Laden Sie die kostenlose App einfach im App Store oder über 
Google Play herunter und wenden Sie Ihre bevorzugten Einstellungen 
an. Weitere Geräte wie etwa Server müssen nicht eingerichtet werden.

Optimal für jedes Einsatzszenario



Panasonic Mobile Softphone in Aktion
Ideal für jegliches Einsatzszenario
Unabhängig ob für kleine, mittelständische oder auch große Unternehmen: Das Mobile 
Softphone kann vielseitig als Kommunikationsoptimierung eingesetzt werden und kann so für 
umfassende Erreichbarkeit und maximalen Komfort sorgen. 

Da Mobilität für jedes Unternehmen in der heutigen Zeit wichtig ist, ist es ein Vorteil wenn die 
geschäftliche Rufnummer inklusive der Durchwahl sowohl im Office als auch unterwegs nutzbar 
ist – eine kostengünstige Umsetzung vorausgesetzt.

Hier ist Panasonic Mobile Softphone die ideale Lösung. Ein Smartphone kann genau 
so als Nebenstelle eingesetzt werden – sogar unterwegs. Dadurch kommt es zu keinen 
Unterbrechungen bei der Kommunikation. Auf diese Weise können alle Gespräche flexibel 
geführt werden.

Ideal für IP Communication Server 
von Panasonic
Für einen IT-Administrator, der die Produktivität durch Verbesserung der mobilen Konnektivität 
steigern möchte – ohne größere Serverräume oder Netzwerkkapazitäten in Anspruch nehmen  
zu müssen – ist Panasonic Mobile Softphone ebenfalls die ideale Lösung.

Diese App ist eine serverlose Lösung, durch die die Kommunikationsinfrastruktur eines 
Unternehmens unangetastet bleibt und keine zusätzlichen Geräte erforderlich sind.



Die richtige Lösung für Einzelhändler
Ein Einzelhändler der z.B. nur wenige Mitarbeiter hat, häufig unterwegs ist und trotzdem mit seinen Mitarbeitern in 
Kontakt bleiben und jederzeit flexibel auf Kundenanfragen antworten muss, kann in Kombination mit den Communication 
Servern KX-NS und KX-NSX von Panasonic voll und ganz auf das Mobile Softphone setzen.

Da Panasonic Mobile Softphone ebenfalls für kleinere Anwendergruppen ausgelegt ist, ist es genau die richtige Lösung. 
Mit dieser Anwendung ist der Einzelhändler überall und jederzeit erreichbar, wodurch für herausragende Kommunikation 
mit Mitarbeitern, Lieferanten und Kunden gesorgt ist.

Erfüllt die Anforderungen der 
Fertigungsbranche
Ein Werksleiter eines Produktionsunternehmens ist den ganzen Tag zwischen dem Büro und dem Werk unterwegs und 
möchte die Kommunikation zwischen den beiden Orten verbessern.

Das Unternehmen hat etwa 50 Mitarbeiter, weshalb der Werksleiter eine Lösung benötigt, die eine nahtlose 
Kommunikation zwischen dem Büro und dem restlichen Werksgelände ermöglicht. Mit Mobile Softphone lässt sich dies 
ausgezeichnet umsetzen.

Mit der Videoanruffunktion ermöglicht die App auch Fernschulungen, da der Werksleiter Bilder mit den Mitarbeitern 
teilen kann, ohne das Werk aufsuchen zu müssen. Und dank der herausragenden Sicherheit des Systems sind 
vertrauliche Unternehmensinformationen niemals gefährdet.

Verwendung des Mobile Softphone

Tastenfeld 
Standardmäßiges, 

benutzerfreundliches 
Tastenfeld.

Sprachanruf 
Mit der einfachen, 

anwendungsfreundlichen 
Benutzeroberfläche können 

Sie die Lautstärke, die 
Stummschaltung und 

andere Funktionen steuern.

Call Log für 
eingehende und 

ausgehende Anrufe 
Sie können den Call 

Log für eingehende und 
ausgehende Anrufe zur 

Schnellwahl nutzen.

Videoanruf  
Die Anzeige mit zwei 

Fenstern für Sie und Ihren 
Gesprächspartner macht 
es einfacher, Details zu 

besprechen.



IP Communication 
Server Version Erforderlicher Activation Key Unterstütztes  

Betriebssystem 

KX-NS1000/KX-NS700 Version 5.0 oder höher
Activation Key proprietäres  
IP-Endgerät/IP-Endgerät
Modellnr. KX-NSM5xx oder KX-NSM2xx

iOS 9 
oder höher 

Android  
4.4 oder höherKX-NSX2000

KX-NSX1000 Version 3.0 oder höher

Bei ausschließlicher Nutzung des Mobile Softphone  
Activation Key Standard User Modellnr.: KX-NSUNxx

Bei paralleler Verwendung von Desktop-Terminals  
(KX-NT/KX-HDV) und Mobile Softphone
Activation Key Standard User und  
Activation Key Mobile User Modellnr.: 
Activation Key Standard User KX-NSUNxx 
Activation Key Mobile User KX-NSUMxx

Systemanforderungen

Nr.
Merkmalliste iPhone Android

Unterstützte Betriebssysteme iOS 9 oder höher Android 4.4 oder höher

0 SIP-Registrierung 4 4

1-1

Anruf-
funktionen

Anruf tätigen 4 4

1-2 Anruf abweisen 4 4

1-3 Anruf abbrechen 4 4

1-4 Videoanruf 4 4

1-5 Anruf halten 4 4

1-6 Anrufweiterlei-
tung 4 (Blind)

2 Codec-Unterstützung (Audio) G.722, G.729a, G.711a/μ

3 Codec-Unterstützung (Video) H.264 Baseline-Profilkodierung bis zu VGA/Dekodierung bis zu 720p

4 SIP-TLS 4

5 Push-Benachrichtigung 4

6 Call Log/Anzeige entgangener 
Anrufe 4

7
Automatische Kontrolle 
des Funktionszugriffscodes  
der Amtsleitung

4

8 Unterstützte Sprachen

• Englisch (GB) • Deutsch • Französisch • Italienisch • Niederländisch • Spanisch  
• Portugiesisch • Russisch • Englisch (USA) • Französisch (Kanada) • Polnisch  
• Arabisch • Hebräisch • Ukrainisch • Thai • Chinesisch (vereinfacht) • Chinesisch  
(traditionell) • Türkisch • Spanisch (Lateinamerika) • Portugiesisch (Brasilien)

Übersicht der Leistungsmerkmale 

•  Design und technische Daten können sich ohne Ankündigung ändern.
• Internetverbindung (WiFi/3G/4G/LTE) ist für die Verwendung der App erforderlich.
• Die Sprachqualität kann von der Netzwerkumgebung abhängen.

Es ist eine nahtlose, einfache und überaus sichere Anwendung



Panasonic Mobile Softphone

Nutzen Sie nahtlose und sichere 
Kommunikation im ganzen Unternehmen.

Wenden Sie sich noch heute an Panasonic, um  
mehr über das Mobile Softphone zu erfahren.  

Die Kontaktinformationen finden Sie weiter unten.

Notwendige Änderungen an Modellen, Abmessungen und Farben sowie Anpassungen der Produkte an neue Technologien und 
Produktionsverfahren vorbehalten.

Marken und eingetragene Marken
Apple, das Apple-Logo, iPad und iPhone sind Marken von Apple Inc., eingetragen in den USA und anderen Ländern.  
App Store ist eine Dienstleistungsmarke von Apple Inc., Google Play eine Marke von Google Inc. Alle genannten Markennamen und 
Markenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.

Panasonic Deutschland
eine Division der Panasonic Marketing Europe GmbH
Panasonic System Communications Company Europe
Winsbergring 15
22525 Hamburg

Telefon: +49 (0) 69643508401

business.panasonic.de
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